FORMACTION

Des métiers sur-mesure

LES METIERS DE LA DISTRIBUTION
Des emplois en forte croissance

seraient mises en place au Groupe ESA, réputé pour les formations en agriculture et en

Qui aurait pensé, il y a vingt ans, que des formations spécifiques a la grande distribution

agro-alimentaire ? Mais le monde de ’emploi change trés rapidement, et le secteur de la distribu-
tion offre de réels débouchés a nos étudiants : du niveau BAC a I'ingénieur. Revue de détail sur ces
métiers qualifiés.

Avec le développement de Ila
grande distribution apparue dans
les années 1960, le secteur du
commerce a connu de profondes
mutations dans ses métiers et son
organisation, dont la derniere
tendance est la vente par Internet.
En France, plus de 70 % des
consommateurs font leurs achats
en GMS (grandes et moyennes
surfaces). C’est beaucoup plus
élevé que dans le reste de
I’Europe, méme si certains pays
comme la Pologne nous rattra-
pent. Les enquétes du ministére de
I’Emploi et les statistiques de
I’ANPE et de I'lnsee montrent que
le commerce est fortement créa-
teur d’emploi (voir graphique). Le
nombre de chefs de rayon a
augmenté de 68 % dans les années
1990 pour un taux de chdmage de
2,5%en 2002. Un partenariat vient
d’étre signé entre Auchan et
I’ANPE pour recruter 4 500 salariés
en 2006 dont 500 cadres.
Contrairement a une idée
répandue, les métiers de la distri-
bution sont qualifiés. Que ce soit
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en magasin ou en coulisse (back
office), les trois quarts des recrute-
ments se font a un niveau supé-
rieur ou égal au bac.

Back office : logistique et

centrales d’achat
30 % des emplois se situent dans
I’administratif, les ressources
humaines la logistique et les
centrales d’achat. lls sont souvent
tres qualifiés. En entrepots, les
métiers concernent principalement
la logistique. lls vont du réception-
naire au cariste, en passant par le
préparateur, le responsable trans-
port, le pointeur ou I’approvision-
neur qui définit les quantités a
commander, veille au bon approvi-
sionnement des entrepodts et gére
les stocks. Désormais, les super-
marchés et hypermarchés ont de
moins en moins de relations
directes avec les fournisseurs. Ce
sont les centrales d’achat qui

sélectionnent les produits et négo-
cient les conditions d’achat par
grande région. Elles sont animées
par un personnage clé : I'acheteur,
qui contréle la mise en place et
I’application des politiques
d’achat. Chez le fournisseur, le
commercial (appelé compte clé) et
le " category manager " négocient
la place, la promotion et le prix de
vente de leurs produits avec
I’acheteur. IIs sont encadrés par un
responsable de secteur qui valide
les accords passés avec I'acheteur.
C’était le métier de Xavier (voir
encadré), ancien responsable de
secteur chez Vendéme.

70 % des emplois en

contact avec la clientéle
En magasin, les plus petites quali-
fications concernent les postes
occupés par les hotes de caisse et
la mise en rayon. Pour les recrute-
ments a partir du bac, on trouve

les postes d’encadrement (rayons,
secteurs, magasins). Le respon-
sable de rayon co-gére une équipe
d’environ une dizaine d’employés
(variable selon la taille du
magasin). Le manager de rayon
doit recruter, évaluer et former son
équipe. Il est responsable de ses
objectifs de chiffre d’affaires et de
marge et doit avoir une bonne
connaissance des produits en
rayon. Il met en place un plan
commercial et promotionnel en
cohérence avec la politique
commerciale du magasin ou de
I’enseigne. Il doit concilier des
compétences managériales, de
gestionnaire, et de commercant.
Son équivalent en hypermarché est
le responsable de secteur.
Embauché a niveau licence, le
responsable de secteur travaille
avec les acheteurs des centrales
d’achat. Présent en supermarché
et en hypermarché, il encadre
entre 15 et 80 salariés, et jusqu’a
200 hotes et hotesses pour le
secteur caisse. Ces profils nécessi-
tent souvent, notamment dans les
secteurs spécialisés " agri-agro
(secteurs alimentaires, jardineries,
produits ou équipements spécia-
lisés), de solides compétences
techniques, un savoir-faire produits
ainsi que des compétences com-
merciales et managériales.

Conscient des débouchés en GMS,
le Groupe ESA a aussi mis en place
des formations spécifiques de
responsable de rayon et de
manager de rayon, notamment
avec Champion. 1 500 étudiants
ont déja été formés par Alain
Peyrieux, Pascal Charbonneau,
Stéphanie Rouillier et Catherine
Teyssier, assistés par Florence
Guiet. Une formation de respon-
sable de secteur vient par ailleurs
d’étre créée. Mais nombreux sont
les anciens d’autres formations,
ingénieurs, Agricadre et BTS, a
travailler dans le secteur de la
distribution. D’ailleurs, un ancien
d’Agricadre dirige deux supermar-
chés qu’il a créés sur Angers...
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Un local, un bureau, une connexion Internet :
c'est ce qu'il a fallu a Xavier pour créer son

Nos anciens témoignent
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Le téléphone et I'ordinateur, outils indispensables
de Vincent, acheteur chef de produit.

entreprise de vente de lampes par Internet.
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Manager de rayon, un travail de terrain pour Yohan.






